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Veriye Dayalı Yapay Zekâ ve Doğrulanmış
Aksiyonlar, Günler İçinde

Tedarikçiler size yapay zekâ ajanları veriyor; ama bunları üretime almak çok zor. Düzenlemeye tabi, yüksek riskli sigorta kararlarında; verinize

dayanmayan, kendini insanlara açıklayamayan ve doğrulanmamış aksiyonlar üreten bir yapay zekâ ajanı bir ürün değil, bir risktir. Darboğaz

yetkinlik değil, güven: sigortacılar yalnızca açıklayabildikleri, denetleyebildikleri ve yönetebildikleri yapay zekâ ajanlarını üretime alır. TAZI tam da

bu eşikte kazanır.

A JA N  P İ L O T L A R I  N E D E N  TA K I L I YO R  —  V E  TA Z I ' N İ N  YA N I T I

Dayanaksız yapay zekâ ajanları halüsinasyon

görür

Yalnızca LLM'e dayanan ajanlar tahmin yürütür.

Sigorta, emeklilik ve finansal hizmetlerde

kendinden emin ama yanlış ve tutarsız bir yanıt

kabul edilemez.

Otomasyon araçları kararı atlar

Süreç otomasyonu ajanları yapma işini

otomatikleştirir; o işin dayandığı muhakemeyi değil.

Denetim izi yoksa üretim de yok

Uyum, sapma (drift) ve insan gözetimi sonradan

düşünüldüğü için pilotlar üretime hiç ulaşmaz.

TAZI'nin yanıtı: veriye dayalı yapay zekâ ajanları

Her karar sizin verinize ve açıklanabilir makine öğrenmesine dayanır. Aksiyonlar, dinamik veri popülasyonunuz üzerinden ajanlar tarafından önerilir; uzman

paneli ve odak grubu ajanları tarafından kurumunuza, iş KPI'larınıza ve odak popülasyonunuza göre doğrulanır. Müşteri, fiyatlama, hasar ve aktüerya

ekipleriniz modellerin ve ajanların nasıl çalıştığını kolay kullanımlı konuşan yapay zekâ ajanları üzerinden görür — sorular çözmek istediğiniz her probleme

göre uyarlanır.

D O Ğ R U L A NM I Ş  A K S İ YO N  FA R K I

Aynı tahminler, üzerine Uzman Paneli + Odak Grubu doğrulama katmanı eklendiğinde:

Yalnızca getirisi pozitif
Elde tutma teklifleri fiyatlama ve mevzuat politikasına göre elenir; acenteye ya

da çağrı merkezine yalnızca getirisi pozitif kurtarma aksiyonları ulaşır.

Denetlenebilir yönlendirme
Dolandırıcılık yönlendirmesinin dili sigortalıya ulaşmadan önce kontrol edilir; her

tırmandırma denetlenebilir bir gerekçe izi taşır.

A LT I  H A Z I R  A JA N :  G Ü N L E R  İ Ç İ N D E  D E V R E D E  &  K A N I T L A NM I Ş  D E Ğ E R L E

Verinize dayalı, ekibinizce eğitilmiş, varsayılan olarak dokümante edilmiş.

Poliçe Elde Tutma & Büyüme Ajanı

İPTAL  ·  KAY IP  ·  FİYAT  ESNEKL İĞİ

−%3,94 müşteri kaybı, prim geliri +%8

+13 puan elde tutma, primler +%5

1–3 ay iptalden önce öngörü

Segmentasyon & Çapraz Satış Ajanı

SEGMENT  ·  ÇAPRAZ  SAT IŞ  ·  KANAL

~6.000 potansiyel müşteri çıkarıldı

2,5M$ prim fırsatı tespit edildi

0,5M$+ %20 kapanış oranıyla elde edildi

Kârlı Büyüme Ajanı

KÂRL IL IK  ·  FİYATLAMA  ·  ÜRÜN  KARMAS I

~140 kârlı / zararlı segment, her ay

%3 yalnızca karma değişiminden gelir

Aylık piyasa ve fiyat değiştikçe yenilenir

E LD E  TUTMA

ABD oto sigortacısı

Alışveriş ve sürüş davranışı değiştikçe oto müşteri

kaybı %20'nin üzerindeydi. Sürekli evrilen kayıp

segmentleri ve fiyat esnekliği aksiyonları kaybı

%3,94 düşürdü, prim gelirini %8 artırdı.

ÇA P RA Z  SAT I Ş

Çok branşlı sigortacı

Karmaşık ürün portföyü, ürün–müşteri

eşleştirmesini zorlaştırıyordu. TAZI ~6.000

potansiyel müşteri ve 2,5M$'lık prim fırsatı çıkardı.

F İYAT LAMA

Küresel elementer sigortacı

100 bin müşteri genelinde her ay ~140 kârlı ve

zararlı segment bulundu; segment karmasını

değiştirerek %3'e varan ek gelir sağlandı.
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Müşterinin Sesi Ajanı

Ş İKÂYET  ·  VOC  ·  ÇAĞR I  MERKEZ İ

60.000+ analiz edilen mesaj

%100 tetikleyici kelimede önem doğruluğu

1 dk bir aylık geri bildirimi sınıflandırma

Hasar Dolandırıcılığı Ajanı

HASAR  SU İ İST İMAL İ  ·  İNCELEME

Günler mevcut veriyle canlı modele

Eşit ya da daha iyi mevcut kural ve
modellere göre

Gerekçe kodu her uyarıda,

uzmanlarca düzeltilebilir

Hasar Denetim Ajanı

T IRMANMA  ·  ANOMAL İ  ·  MAL İYET

%400 daha iyi yatış dönüşümü tahmini

6 ay önceden, yatışların yarısında

20× yatan hasarın ayakta hasara oranı

VOC

Ulusal sigortacı

60.000+ sosyal medya ve servis mesajı gerçek

zamanlı sınıflandırıldı; haftalık ve aylık yönetici

raporları otomatikleştirildi.

HASA R

Üç elementer sigortacı

Kural tabanlı ve kurum içi dolandırıcılık modellerinin

bakımı zordu. TAZI modelleri günler içinde kuruldu

ve bunlara eşit ya da üstün çıktı.

HASA R

Sağlık sigortacısı

Yatış dönüşümü tahmini %400 iyileşti; yatan hasta

hasarlarının yarısı altı ay öncesinden görüldü.

V E R İ N İ Z E  V E  TA HM İ N  MO D E L L E R İ N İ Z E  DAYA N A N  YA PAY  Z E K Â  A JA N I N I Z A  S O R U N

İş kullanıcıları günlük dilde sorar; her yanıt model çıktısını ve arkasındaki örüntüyü kaynak gösterir.

Sorunu ölçün

“Bu ay hangi poliçelerin iptal olasılığı

en yüksek?” — ürün, kanal veya bölge

bazında ya da tüm portföy için.

Nedenleri anlayın

“Bu segmentte iptal riskini ne

tetikliyor?” — iş diliyle adlandırılmış

örüntüler; uzmanlarınız bunları

yeniden adlandırır ve düzeltir.

Aksiyon alın

“Bu poliçe sahibini elde tutmama

yardım et.” — müşteri profili,

mevzuata uygun teklif ve doğrulanmış

bir sonraki adım.

Değeri kanıtlayın

“Listenin başını çalışmak, rastgele bir

listeye kıyasla ne kadar prim

kazandırır?” — ve bir puan elde

tutmanın değeri.

PAT E N T L İ  V E  S A H A DA  K A N I T L A NM I Ş  T E K N O LO J İ

Sürekli öğrenen, insan tarafından anlaşılabilir çevrim içi makine öğrenmesi üzerine 7 ABD patenti · 2019–2025 arasında 33 Gartner atfı.

YA PAY  Z E K ÂYA  K E N D İ  KO Ş U L L A R I N I Z DA  H A Z I R  O L U N

Sizi bulunduğunuz yerde karşılar, yapay zekâ yolculuğunuzda ilerlemenize yardımcı oluruz:

01

Öngörücü Yapay Zekâ

02

Mikro Segmentler İçin Yapay
Zekâ Önerili Aksiyonlar

03

Her Müşteri İçin Yapay Zekâ
Önerili Aksiyonlar

04

Her Müşteri İçin
Doğrulanmış Yapay Zekâ
Aksiyonları

05

Yapay Zekâ ile Pazar Yapıcı

K U R UM S A L  H A Z I R L I K ,  S İ Z İ N  KO Ş U L L A R I N I Z DA

Tasarımı gereği açıklanabilir ve doğrulanmış · sürekli öğrenme, modelleri tam yeniden eğitim olmadan güncel tutar · devreye alınan her modelde sapma izleme ·

denetlenebilir işlem kayıtları, otomatik model kartları ve uyum dokümantasyonu · bulut, yerinde (on-premise) veya hibrit kurulum · kendi API anahtarlarınızı ve

LLM'lerinizi getirin (BYOK/BYOM) · branşlar arasında çok kiracılı · ajanlar için MCP araçları ve SDK, insanlar için kodsuz Kullanıcı Arayüzü ve AI Ops · REST API'leri ile

gerçek zamanlı.

T E K  P L AT F O RM ,  Ü R E T İM E  G İ D E N  Ü Ç  YO L

TAZI bir nokta çözümü değil, bir platformdur: hazır kullanım senaryolarıyla gelir ve ekipleriniz kendi senaryolarını aynı yönetişim temeli üzerinde kurabilir.

1
Kendi Tahmin Modellerinizi Getirin

Hâlihazırdaki modellerinizi platforma alın. TAZI

onları açıklamalar, sapma izleme, doğrulama

ajanları ve otomatik üretilen uyum

dökümantasyonuyla sarar.

2
Hazır Kullanım Senaryolarını Devreye Alın

Elde tutma, büyüme, kârlılık, müşteri geri bildirimi

ve hasar alanlarında altı açıklanabilir ajan —

verinize dayalı, günler içinde canlıda.

3
Yeni Kullanım Senaryoları Kurun

Hiçbir tedarikçinin şablonlamadığı riskler için

sıfırdan model kurun. Neyin tahmin edileceğini ve

yaratılan değeri tanımlayın; kurun, doğrulayın,

devreye alın — uzmanlarınız döngüde.

D E N EM E S İ  KO L AY ,  S AT I N  A L M A S I  KO L AY

1 Bir Değer Kanıtı (PoV) ile başlayın

Anonimleştirilmiş verinizi getirirsiniz; biz TAZI sunucusunda bu veriye özel bir

ajan kurarız. Kapsamı, süresi ve kaynağı belirlenmiş; neyin tahmin edileceği ve

aksiyonların yarattığı değer önceden mutabık kalınmış.

2 Kontrolü sizde olan tek lisans — yapay zekâ uzmanı olmanıza gerek yok

Platform, kurulum ve konfigürasyon saatleri, izleme ve sapma tespiti, çözüm

güncellemeleri, destek ve iş değerlendirmeleri — kontrolü sizde olan tek bir

lisans içinde. Start, Grow ve Scale paketleri kullanım senaryosu ve kullanıcı

sayınıza göre ölçeklenir.

İletişim: info@tazi.ai

San Francisco (Merkez) · İstanbul (Ar-Ge) · Charlotte · Boston
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